
１、当施設のチェックイン・チェックアウトは下記の通りとなります。

チェックイン　　 午後　15：00　～

チェックアウト 午前　10：00まで

2、出発日10：00以降のお部屋のご利用は、ご遠慮ください。

3、滞在中の清掃はございません、ご希望の場合は別途下記料金がかかります。

清掃 10000円

4、滞在中のタオル等の交換はございません、備え付きの洗濯機・乾燥機をご

　　利用下さい。

5、滞在中に発生したゴミの処理につきましては、燃えるゴミと燃えないゴミを

　　分別していただき駐車場内のゴミステーションにご処分ください。

6、食器類や調理器具は、洗って元の場所にお戻しください。

7、ご宿泊の予定人数、予定者以外の宿泊が発覚した場合は、追加料金を

　　頂きます。

8、当施設は無人運営のため、宅配便の取り扱いに関しましてはご対応いたしかねます

9、当施設は全館禁煙となっております。

　　ご足労ですが喫煙は喫煙コーナーにてお願い致します。

10、窓を開け放しにすると、虫が入ってきますので網戸を閉めるよう注意ください。

11、ティッシュペーパー・トイレットペーパー・ゴミ袋が必要な場合は

　　チェックインカウンター裏の専用ボックスにご用意しております。

～　宿システムのご案内　～



サンセットリゾートカンプーでは、宿泊約款第10条に基づき、

お客様が当客室に滞在中に快適かつ安全にお過ごしいただくことを目的とした

利用規則を下記のとおり定めておりますので、皆様のご協力をお願い申し上げます。

万一この規則に対して、ご協力いただけなかった場合は、宿泊約款第７条第1項

により、客室及び当施設内の諸設備のご利用をお断り申し上げることがあります。

また、お客様のご協力が得られなかった結果生じた事故については、当施設では

責任を負いかねますので、その旨ご了承くださいますようお願い申し上げます。

1．客室内、客室ベランダ、建物パブリックスペース内につきましては、禁煙になります。

　　　※屋外指定場所にてお願い致します。

2. 騒音などで近隣周辺に迷惑を及ぼすことがないようお願いします。

3．お子様は保護者の管理の下、安全に配慮し利用させること。

4．下記の物品は他のお客様の迷惑になりますので、お持込みはお断りさせてい

　　ただきます。

　（イ）動物、鳥類　＊但し、介助犬は除く（必ず予約時に申し出ること）

　（ロ）火薬、揮発油その他発火、引火性のあるもの

　（ハ）悪臭を発するもの

　（二）常識的な大きさ、量をこえる物品

　（ホ）法により所持を許可されていない鉄砲、刀剣、覚せい剤の類

　（へ）大音量を発生させるもの（カラオケ等）

5．客室は宿泊以外の目的でご使用にならないで下さい。

6．ご滞在中の現金、貴重品の保管は、お客様自身で管理いただきますようお願い

　　いたします。万一紛失、盗難、事故等が発生した場合、一切責任を負いません。

7．駐車場での事故、貴重品の紛失、盗難、火災等の場合、一切責任

　　を負いません。

8．賭博その他風紀を乱し、他人に迷惑をかけるような行為をなさらないで下さい。

利　　用　　規　　則



9．施設内の諸設備及び諸物品についてお願い。

　　（イ）本来の目的以外の用途にご使用なさらないで下さい。

　　（ロ）施設の外へ持ち出さないでください。

　　（ハ）他の場所へ移動したり加工したりしないで下さい。

10．客室内の諸設備、備品の汚損、破損、紛失については、実費を申し受けます。

　　



<適用範囲>

第1条

1．当施設が宿泊客との間で締結する宿泊契約及びこれに関連する契約は、この

　　約款の定めるところによるものとし、この約款に定めない事項については、法令

　　又は一般に確立された慣習によるものとします。

2．当施設が法令及び慣習に反しない範囲で特約に応じたときは、前項の規定に

　　かかわらず、その特約が優先されるものとします。

<宿泊契約の申し込み>

第2条

1．当施設に宿泊契約の申し込みをしようとする者は、次の事項を当施設に申し出

　　ていただきます。

　　（1）宿泊者名

　　（2）宿泊日及び到着・出発時刻

　　（3）宿泊料金

　　　　（原則として別表第1の基本宿泊料金による）

　　（4）その他当施設が必要と認める事項

2．宿泊客が、宿泊中に前項第2号の宿泊日を超えて宿泊の継続を申し入れた

　　場合、当施設はその申し出がなされた時点で新たな宿泊契約の申し込みが

　　あったものとして処理します。

<宿泊契約の成立等>

第3条

１．宿泊契約は、当施設が前条の申し込みを承諾したときに成立するものとします。

　　ただし、当施設が承諾しなかったことを証明したときは、この限りではありません。

2．前項の規定により宿泊契約が成立したときは、宿泊期間（3日を超える時は3日

　　間）の基本宿泊料を限度として当施設が定める申込金を、当施設が

　　指定する日までにお支払いいただきます。

宿　　泊　　約　　款



3．申込金は、まず、宿泊客が最終的に支払うべき宿泊料金に充当し、第6条及び

　　第17条の規定適用する事態が生じたときは、違約金に次いで賠償金の順序で

　　充当し、残額があれば、第12条の規定による料金の払いの際に返還します。

4．第2項の申込金を同項の規定により当施設が指定した日までにお支払いいただ

　　けない場合は、宿泊契約はその効力を失うものとします。ただし、申込金の支払

　　期日を指定するに当たり、当施設がその旨を宿泊客に告知した場合に限ります

<申込金の支払いを必要としないこととする特約>

第4条

1．前条第2項の規定にかかわらず、当施設は、契約の成立後同項の申込金の

　　支払いを必要としないこととする特約に応じることがあります。

2．宿泊規約の申し込みを承諾するにあたり、当施設が前条第2項の申し込み金の

　　支払いを求めなかった場合及び当該申込金の支払い期日を指定しなかった

　　場合は、前項の特約に応じたものとして取り扱います。

第5条

1．当施設は次に掲げる場合において、宿泊契約の締結に応じないことがあります。

　　（1）宿泊の申し込みが、この約款によらないとき。

　　（2）満室（員）により客室の余裕がないとき。

　　（3）宿泊しようとする者が、宿泊に関し、法令の規定、公の秩序もしくは善良の

　　　　風俗に反する行為をするおそれがあると認められるとき。

　　（4）宿泊しようとする者が、伝染病であると明らかに認められるとき。

　　（5）宿泊に関し合理的な範囲を超える負担を求められたとき。

　　（6）天災、施設の故障、その他やむを得ない事由により宿泊させることができ

　　　　ないとき。

　　（7）宿泊しようとする者が泥酔し、または言動が著しく異常で、近隣住民に迷惑

　　　　をかけるおそれが認められるとき。

宿　　泊　　約　　款



<宿泊客の契約解除権>

第6条

1．宿泊客は、当施設に申し出て、宿泊契約を解除することができます。

2．当施設は、宿泊客がその責めに帰すべき事由により宿泊契約の全部又は一部

　　を解除した場合（第3条第2項の規定により当施設が申込金の支払期日を指定

　　してその支払いを求めた場合であって、その支払いより前に宿泊客が宿泊契約を

　　解除したときを除きます）は、別表第2に掲げるところにより、違約金を申し受け

　　ます。ただし、当施設が第4条第1項の特約に応じた場合にあっては、その特約

　　に応じるに当たって、宿泊客が宿泊規約を解除したときの違約金支払い義務

　　について、当施設が宿泊客に告知した場合に限ります。

3．当施設は、宿泊客が連絡をしないで宿泊日の００：００時（あらかじめ到着予定

　　時間が明示されている場合は、その時刻を2時間経過した時刻）になっても

　　到着しないときは、その宿泊契約は宿泊客により解除されたものとみなして

　　処理することがあります。

<当施設の契約解除権>

第7条

1．当施設は、次に掲げる場合においては、宿泊契約を解除することがあります。

　　（1）宿泊客が宿泊に関し、法令の規定、公の秩序もしくは善良の風俗に反する

　　　　行為をするおそれがあると認められるとき、又は同行為をしたと認められるとき

　　（2）宿泊客が伝染病であると明らかに認められるとき。

　　（3）宿泊に関し合理的な範囲を超える負担を求められたとき。

　　（4）天災等不可抗力に起因する事由により宿泊させることができないとき。

　　（5）沖縄県旅館業法施行条例第5条の規定を行う場合に該当するとき。

　　（6）寝室での寝たばこ、消防用設備に対するいたずら、その他当施設が定める

　　　　利用規定の禁止事項（火災予防上必要なものに限る）に従わないとき。

2．当施設が前項の規定に基づいて宿泊契約を解除したときは、宿泊客が未だ

　　提供を受けていない宿泊サービス等の料金はいただきません。

宿　　泊　　約　　款



<宿泊客の登録>

第8条

1．宿泊客は、宿泊当日、当施設のチェックイン受付時において次の事項を登録

　　していただきます。

　　（1）宿泊客の氏名、年齢、性別、住所及び職業

　　（2）外国人にあたっては、国籍、旅券番号、入国地及び入国年月日

　　（3）出発日及び出発予定時刻

　　（4）その他当施設が必要と認める事項

2．宿泊客が第12条の料金支払いを、旅行小切手、宿泊券、クレジットカード等

　　通貨に代わり得る方法により行おうとするときは、あらかじめ前項の登録時に

　　それらを呈示していただきます。

<客室の使用時間>

第9条

1．宿泊客が当施設を使用できる時間は、午後3時より翌日午前10時までとします。

　　ただし、連続して宿泊する場合においては、到着日及び出発日を除き

　　終日使用することができます。

2．当施設は、前項の規定にかかわらず、同項に定める時間外の客室の使用に

　　応じることがあります。この場合には、次に揚げる追加料金を申し受けます

　　（1）午後3時までは、公示料金の30％

　　（2）午後6時までは、公示料金の50％

　　（3）午後6時以降は、公示料金の100％

<利用規則の遵守>

第10条

1．宿泊客は、当施設内においては、当施設が定めて施設内に提示した

　　利用規則に従っていただきます。

宿　　泊　　約　　款



<料金の支払い>

第11条

1．宿泊客が支払うべき宿泊料金の内訳及びその算定方法は、別表第1に掲げる

　　ところにあります。

2．前項の宿泊料金等の支払いは通貨又は当施設が認めた旅行小切手、

　　宿泊券、クレジットカード等これに代わり得る方法により、宿泊客の出発の際

　　又は当施設が請求した際に、お支払いいただきます。

3．当施設が宿泊客に施設を提供し、使用が可能になったのち、宿泊客が任意

　　に宿泊しなかった場合においても、宿泊料金は申し受けます。

<当施設の責任>

第12条

1．当施設は、宿泊契約及びこれに関連する契約の履行に当たり、それらの不履行

　　により宿泊客に損害を与えたときは、その損害を賠償します。

     ただし、それが当施設の責めに帰すべき事由によるものでないときは、この限り

　　ではありません。

<契約した客室の提供ができないときの取り扱い>

第13条

1．当施設は、宿泊客に契約した客室を提供できないときは、宿泊客の了解を得て

　　できる限り同一の条件による他の宿泊施設を幹旋するものとします。

2．当施設は、前項の規定にかかわらず他の宿泊施設の斡旋ができないときは、

　　違約金相当額の補償料を宿泊客に支払い、その補償料は損害賠償額に

　　充当します。ただし、客室が提供できないことについて、当施設の責めに

　　帰すべき事由がないときは、補償料を支払いません。

宿　　泊　　約　　款



<預託物等の取り扱い>

第14条

1．宿泊客が、当施設にお持込みになった物品又は現金並びに貴重品について、

　　当施設の故意又は過失により減失、毀損等の損害が生じたときは、当施設は
　　その損害を賠償します。ただし、宿泊客からあらかじめ種類及び価格の明告の
　　なかったものについては、当施設に故意、又は重大な過失がある場合を除き、
　　15万円を限度として当施設はその損害を賠償します。

<宿泊客の手荷物又は携帯品の保管>
第15条
1．宿泊客の手荷物が、宿泊に先立って当施設に到着した場合は、到着前に当
　　施設が了解したときに限って当施設は責任をもって保管し、宿泊客がチェックイン
　　の際にお渡しします。

2．宿泊客がチェックアウトしたのち、宿泊客の手荷物又は携帯品が当施設に置き
　　忘れた場合において、その所有者が判明したときは、当施設は当該所有者に
　　連絡をするとともに、その指示を求めるものとします。ただし、所有者の指示が
　　ない場合又は所有者が判明しないときは、発見日を含めて7日間保管し、
　　その後最寄りの警察署に届けます。

<駐車の責任>
第16条
1．宿泊客が当施設の駐車場をご利用になる場合、当施設は場所をお貸しする
　　ものであって、車両のキーの寄託の如何にかかわらず、車両の管理責任まで
　　負うものではありません。但し、駐車場の管理に当たり、当施設の故意または
　　過失によって損害を与えたときは、その賠償の責めに任じます。

宿　　泊　　約　　款



<宿泊の責任>

第17条

1．宿泊客の故意又は過失により当施設が損害を被ったときは、当該宿泊客は当

　　施設に対し、その損害を賠償していただきます。

別表 第1宿泊料金の算定方法(第2条第1項、第3条第2項及び第11条第1項関係)

①基本宿泊料（室料又は室料＋食事等）
②サービス料（①＋１０％）
③飲食代（又は追加飲食及び
　 その他利用料金
④消費税（地元消費税を含む）

備考　１．税法が改正された場合は、その改正された規定によるものとします。

別表　第2　違約金（第6条第2項関係）

前
２日

（注）
１．％は基本宿泊料に対する違約金の比率です。
２．契約日数が短縮した場合は、その短縮日数にかかわりなく、１日分
　　（初日）の違約金を収受致します。
３.  オンライン旅行代理店（OTA）を通じてご予約されたお客様には、
    その予約サイト特有のキャンセルポリシーを優先して適用し、
　　違約金を収受致します。

30%

取消料(%) 不泊 当日 前日

100% 100% 50%

宿
泊
客
が
支
払

う
べ
き
総
額

宿泊料金

追加料金

税　金
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１.Check-in time Check-out time in our facilities will be as follows.

Check　in

Check　out

2.Please refrain from using the room after 10:00 on the day of departure.

3.We do not have cleaning services. But if guests would opt their rooms

 to be cleaned, there will be a ￥10,000 service charge.

【Please inform the reception by the day before your desired cleaning date.】

4.Towels will not be changed during your stay, please use the Washing 

Machine and Dryer. 

5.Please separate burnable and non-burnable garbage and dispose of it 

at the garbage station in the parking lot.

Please wash used tableware and cook ware and return them to their 

original location.

8.As our facility is unmanned, we are unable to handle courier services.

and mosquitos from coming in.

 they are available in a special box behind the check-in counter.

 at the Parking lot.

10．When opening windows, please make sure to close the screen to avoid bugs

11. If you need tissue paper, toilet paper, or garbage bags,

～　The information　～

15：00　PM～

～　10：00AM

6.Kitchen Utensils, Refrigerator, Microwave and table/cookware are provided.

7.Extra charges will be applied, if the number of reserved persons increase.

9.Strictly NO Smoking in the building. There is a designated smoking area 



Principales of Accomodance、

We are pleased to inform you that the following is the purpose of your visit to 

our guest room.

If you fail to cooperate with this rule, you will find the accomodation clause

 in Claue 7 and.

Pargraph 1 of Article 7. We can refuse guests our rooms, facilities and hotels.

customer to.

1．Smoking is prohibited within the cabin, balcony and public facilities.

　　　※Smoking is requested at the designated area at the parking lot.

2. Please don’t make noises to avoid disturbing the neigborhood.

3．Parents are obliged to supervise their children within the Hotel premises.

The following are prohibited.

　（b）Flammables, Gunpowder, Volatile oils and other substances.

　（c）Something that emits a bad odor.

　（d）Oversized articles

　（e）Weapons such as Guns, Knife, Sword and Illegal substances.

　（f）Loud Music or Sounds (such as karaoke machine)

6．Please secure your cash and valuables during your stay.

　　In the event of a loss of theft and accident, we shall not assume any

     responsibility whatsoever.

7．In case of accidents in parking lot, loss of valuables, theft, and fire,

　　We shall not take any responsibility.

8．Please do not commit any act of gambling, disturbing public morals,

   or causing troubles to others.

Also, the hotel is not responsible for the accident resultng from the failure of the 

ensure that we are unable to take responsibility for the accident.

4．The following items might cause inconveniences to other guests.

　（a） Pets　＊Service dogs are allowed. (Advance applications are required. ）

5．Please do not use the rooms for any other purpose than staying.

  Terms rules

Sunset Resort Canphou, Under Article 10 of the 

for comfortable and safe living in your guest room.



　

9．The following are requested for the various facilities and articles in the hotel

　　（イ）Please do not use it for purpose other than its original purpose.

　　（ロ）Please don’t move out items outside the facility.

　　（ハ）Please do not move items or place them in other areas of the hotel rooms.

10．Charges will be applied on missing and damaged properties.

  Terms rules



<SCOPE>

Article 1

1. The accommodation contract that this facility concludes with the guests and 

the contracts related thereto shall be in accordance with the provisions of this 

agreement and the matters not stipulated in this agreement shall be based on 

laws or ordinances established in general .

2. Where the facility complies with the special provisions to the extent not contrary 

to laws and customs, regardless of the provisions of the preceding paragraph, 

the special agreement will take precedence.

<Application for Accomodation Contract>

Article 2 

1. A person who intends to apply for an accommodation contract to the facility shall

 provide the following details:

(1) Guest name

(2) Accommodation date and arrival / departure time

(3) Accommodation Fee (based on Appendix, Table 1)

(4) Other matters deemed necessary by this facility

2. Should a guests request to extend the staying date from subparagraph 2 

of the preceding paragraph during the stay, the facility shall consider it as a

 new accommodation contract at the time the request was made.

<Establishment of Accommodation Contract>

Article 3

1. Accommodation contract shall be concluded when the facility accepts the application 

under the preceding article. However, this does not apply when the facility 

proved that it did not accept.

2. When the accommodation contract is concluded pursuant to the provision of the 

preceding paragraph, deposit specified by this facility, including the accommodation fee 

equivalent to the stay period (e.g 3days extension is equivalent to 3days accomodation

 fee) shall be paid by the guest at the specified date by the facility.
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3. The application fee is first applied to the accommodation fee to be paid 

by the guest, and when a situation arises that applies to the provisions of Article 6 

and Article 17, it is allocated in order of reparations after penalty payment, and 

the amount, if there is, we will refund upon payment of fee according to Article 12.

4. If the deposit under paragraph 2 is not payed by the specified date by the facility 

pursuant to the provision of the same paragraph, the accommodation contract shall be 

deemed ineffective, provided that the guest is properly informed by the facility.

<Special agreement to not require payment of application money>

Article 4

1. Notwithstanding the provision of Article 3.2, the facility may respond to a special 

agreement that does not require payment of the deposit under Article 3.2 

 after the contract is established.

2. In accepting the application of the accommodation agreement, if the facility 

did not ask for payment of the application as set forth in Article 3.2, and if the

 date of payment of the deposit is not specified, treat it as being in accordance with

 the special agreement of the preceding paragraph.

Article 5

1. The facility may not conclude accommodation contract in the following cases.

(a) When the application for lodging does not comply with this agreement.

(b) When there is no room available due to fully booking.

(c) When a person who intends to stay finds that there is a risk of acts contrary to laws 

and ordinances, public order or good manners and customs concerning accommodation.

(d) When a person who intends to stay is clearly recognized as an infectious disease.

(5) When a burden beyond a reasonable range is requested for accommodation.

(6) When accomodation is not possible due to natural disasters, trouble of facilities and  

other unavoidable reasons.

(7) When the person trying to stay is observed as drunk or the behavior is remarkably 

abnormal,  causing annoyance to neighboring residents.
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<Guests' Rights to Cancel Contract by Guests>

Article 6

1. Guests can cancel the accommodation contract by requesting to this facility.

2. If the guest cancels all or part of the accommodation contract due to the reasons 

that the guest shall return due to his / her responsibility (the facility designates the 

payment due date of the application pursuant to the provisions of Article 3.2. Charges will

be based on Appendix, Tabel 2 below. Unless the facility have requested and when the 

guest canceled the accommodation contract before the payment). However, if the facility 

complies with the special provisions of Article 4.1, in responding to the special 

agreement, the facility will request guests to pay the cancellation charges provided that 

the guests are well informed by the facility.

3. This facility will allow check-in until 00:00 midnight when the guest have not 

informed the facility in advance, if guests did not arrive within the given time, 

 accomodation contract shall be deemed to have been canceled by the guest.

<Facility's Rights to Cancel Accomodation Contract>

Article 7

1. The facility may cancel the accommodation contract due to the following cases.

(a) For guests staying in violation of laws and ordinances, public order or good customs

When it is deemed there is a possibility of conducting an act or 

when it is recognized that the act was done.

(b) When guests are clearly recognized to have infectious diseases.

(c) When a burden beyond a reasonable range is requested for accommodation.

(d) When accommodation is not possible due to grounds such as natural disasters

(e) When falling under the case where the provision of Article 5 of the

 Ordinance for Enforcement of the Okinawa Prefectural Ryokan Industry Law is applied.

(f) When smoking cigarettes in the bedroom, mischief against firefighting equipment, 

and other matters prohibited by the use regulations specified by this facility 

(limited to those necessary for fire prevention). 

2. When the facility has canceled the accommodation contract based on the provisions 

of the preceding paragraph, we do not charge fees for accommodation services etc. 

that guests have not yet received.
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<Accomodation Registration>

Article 8

1. Guests shall provide the following items upon check-in at the front desk:

(1) Name, age, sex, address and occupation of guests

(2) For foreigners, nationality, passport number, entry place and entry date

(3) Departure date and scheduled departure time

(4) Other matters deemed necessary by this facility

2. Guests can pay the fee from Article 12, travel cheque, accommodation ticket, 

credit card or currency. If so, you will be required to present them beforehand 

at the time of registration in the preceding paragraph.

<Use time for Guest Rooms>

Article 9

1. The time that guests can use our facilities shall be from 3pm to 10am the next day.

However, in case of staying continuously, you can use it all day except arrival date

 and departure date.

2. Not with standing the provision of the preceding paragraph,

 the facility may allow use of rooms outside the time specified in the same paragraph.

In this case, an additional charge next charge will be added.

(1) Until 3 pm, 30% of the Published Rate

(2) Until 6 pm, 50% of the  Published Rate

(3) After 6 p.m., 100% of the  Published Rate

<Observance of Rules>

Article 10

1. Within the facility, guests are requested to follow the rules stipulated by the facility.
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<Payment of fee>

Article 11

1. The breakdown of the accommodation fee to be paid by the guest and the 

calculation method are listed on Appendix Table 1 below.

2. The payment of the accommodation fee etc in the preceding paragraph is made by 

currency, travel cheques, credit card, accommodation tickets and or alternative methods

recognized by the facility. Payment must be made at the time of check-in or upon request 

by our facility.

3. Even if the facility provides facilities to guests and the guests do not stay 

arbitrarily after the facility is available, the accommodation fee will be charged.

<Responsibility of the facility>

Article 12

1. This facility compensates for the damage when the hotel contracts and contracts 

related thereto are fulfilled and damages are given to the guests due to their default. 

However, this is not the case unless it is due to reasons attributable to the 

facility's responsibility.

<Handling when Contracted Rooms can not be provided>

Article 13

1. When the facility can not provide the room contracted to the guest, 

with the guest's consent, we will restore other accommodation facilities under the same

 as much as possible.

2. Notwithstanding the provisions of the preceding paragraph, if the facility

 can not mediate other accommodation facilities, compensation fee equivalent to 

penalty payment is paid to the guest, and compensation fee is appropriated for damages.

However, regarding the fact that guest rooms can not be provided, the reasons 

attributable to the responsibility of the facility

When there is no compensation fee will not be paid.
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<Handling of Deposits etc>

Article 14

1. Damage or loss of goods, cash and valuable items brought to our facilities by guests

will be indemnified if said damages are due to intention or negligence of the facility, 

However, if NO details such as type and price of the item is provided beforehand 

from guests, unless there is intentional or serious negligence in our facility, 

the facility will limit 150,000 yen compensation for the damage.

<Storage of Baggage or Portable Items of Guests>

Article 15

1. If guest's baggage arrives at the facility prior to staying, please contact us beforehand.

The facility keeps responsibility only when the facility agrees and upon guests check in

we will hand it over to you.

2．Forgotten baggage or items will be investigated and guests will be notified

and contacted by the facility. However, when the owner cannot be contacted

not known, items will be kept for 7 days. It will delivered to the nearest police station

 if unclaimed after 7 days.

<Responsibility fo Parking>

Article 16

1. The facility will provide a spot for parking. Regardless of the deposit of car key, 

the facility will not assume responsibility of management of the vehicle. 

However, in case of damages caused by intention or negligence of our facility, 

the facility will be responsible for the compensation.
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<Responsibility for Accommodation>

Article 17

1. When the hotel suffers damage by willful or negligence of the guest, the guest

shall compensate the damage to the facility.

Appendix:

Table 1: Method of calculating accommodation fee 

(related to Article 2, Paragraph 1, Article 3, Paragraph 2 and Article 11 Paragraph 1)

①Accomodation Fee（Room Charge or

Room Charge＋Meal Charge）

②Service Charge （①＋１０％）

③Meal Fee（or Additional Meals)

   Other Service Charges

④ Consumption tax (including local consumption tax)

Remarks 1. In the event that the tax law is revised, it shall be subject to the 

revised provision.

Table 2　Penalty Charges (Related to Article 6, Paragraph 2)

(note)

1. % Is the ratio of penalty to basic accommodation fee.

2. In the event that the number of contract days is shortened,

 first day will be charged, irrespective of the shortened days.

3.For reservations made through an online travel agency (OTA), 

the cancellation policy specific to that booking site will take precedence and

a penalty fee will be  collected.

100% 100% 50% 30%

BREAKDOWN

Total
amount

to be
paid by

the
guest

Accomodat
ion
Fee

Additional
Fee

Tax

Cancella
tion

Charges
No Show

Check-in
day

1 day before 2 days before
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